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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento Particular de Prestacao de Servigos, de um lado a MELOLINK
INTERNET FIBRA OPTICA LTDA - ME, com endereco na cidade de Cubat3o, estado de
Sdo Paulo, na Rua Quinze de Novembro n° 131, Vila Nova, inscrita no CNPJ-MF sob o n°
24.379.460/0001-30 e Inscricao Estadual 283.091.784.113, devidamente autorizada pela
ANATEL a prestar o Servigo de Comunicagao Multimidia-SCM, por meio do Ato n© 9.463,
de 9 de Junho de 2017, devidamente publicado no DOU - Diario Oficial da Unido, neste
ato representado pela Sécia Diretora Sra. Tania Maria Resende Melo Chohfi, portadora do
CPF no 018.472.938-67, denominada simplesmente de AUTORIZADA; de outro lado
PESSOA FISICA / JURIDICA, cuja a qualificacdo esta descrita no Anexo | - TERMO DE
ADESAO, parte integrante desse contrato, denominado simplesmente como CLIENTE,
por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente CONTRATO
DE PRESTAC}AO DE SERVICO DE COMUNICAC}AO MULTIMIDIA, que sera regido pelas
seguintes clausulas, sem prejuizos as Normas da ANATEL e demais disposicoes legais:

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES GERAIS

A. Para efeitos e interpretacdao deste contrato, as expressdes abaixo deverdo ser
entendidas pelos seguintes significados, podendo ser tanto no singular quanto no
plural.

B. AUTORIZADA: pessoa juridica que mediante autorizagdo presta o SCM;

a) Cliente: pessoafisica oujuridica que possuivinculo contratual com a prestadora
para fruicao do SCM;

b) Area de Prestacdo de Servico: area geografica de ambito nacional,
regional ou local, onde o SCM pode ser explorado conforme condicdes pre
estabelecidaspela ANATEL;

c) Area de Uso de Radiofrequéncia: drea geogréfica, compreendida pela
area de prestacdo do servico, para a qual a prestadora detém autorizacdo de
uso deradiofrequéncia.

d) Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM): é um servico fixo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcdo de informagGes multimidia, utilizando quaisquer
meios, a assinantes dentro de uma area de prestagdo de servigo.



CLAUSULA SEGUNDA —-DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM) diretamente ao Cliente, através de rede da
AUTORIZADA.

Ressalta-se que todo o acesso as redes de telecomunicacdes utilizadas pelos
clientes sera executado pela AUTORIZADA, ou por outro prestador de servico
de telecomunicacdes de sua preferéncia.

2. Os servicos sdo constituidos de sistemas, de protocolos TCP/IP, através de, fibra
Otica, ou qualquer outro meio fisico compativel, responsabilizando-se pelos
projetos de telecomunicacoes, licenciamento de estacles, assessoramento nas
instalagbes, configuragdes, qualidade de sinais, bem como implementando
solucdes relacionadas ao servico de fornecimento de conexdo a rede mundial de
computadores - internet, dentro dos padroes definidos pela ANATEL.

3. A AUTORIZADA poderd ceder, na duracdo do presente termo, IP fixo ou
dindmico, tudo conforme descricdo do plano escolhido pelo cliente. Essa cessdo
podera ocorrer a titulo oneroso.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA AUTORIZADA

A. Como outorgada do Servico de Comunicacdao Multimidia, a Autorizada
fornecerd os sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas
estabelecidas em regulamentacdo da ANATEL (http://www.anatel.gov.br), cujo o
telefone do centro deatendimento é 61 2312-2314, situado no SAUS quadra 06 -
blocos E - 99 Andar - AlaNorte - Brasilia/ DF - CEP 70.070-940, e demais informacoes,
inclusive legislacdes aplicaveis, serdo encontradas em sua bibliotecas
(http://www.anatel.gov.br/biblioteca).

B. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

C. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoriasou
complementares ao servigo.

D. Fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de instalagdo até seus cliente finais,
sendo responsavel pela configuragcdo, supervisdo e controle dos componentes
envolvidos nos respectivos servigos contratados, observando as leis e normas
técnicas relativos a prestacdo de servigos.

E. A AUTORIZADA sera a Unica responsavel perante o assinante e ANATEL, pela
exploracao e execugao do servigo.

F. Atender e responder aos questionamentos dos assinantes de SCM em no maximo72
(setenta e duas) horas, a partir da abertura de chamado da ocorréncia, de acordo
com o item C da Clausula quinta.

G. A AUTORIZADA disponibiliza um centro de atendimento aos seus usuarios por
meio do telefone 13 3372-1548.

H. Garantir aos clientes que ndo haverad tratamento discriminatorio quanto as
condicOes de acesso de fruicdo do servico. Na hipdtese de mudancga de enderecodo
cliente, o ponto de instalacdo, o atendimento ficard condicionado a estudosde
viabilidade técnica e a responsabilidade por parte da AUTORIZADA.

I. As despesas decorrentes da mudanca de enderego sao de responsabilidade do
cliente.

J. Havendo interrupgado ou degradagado do sistema, a AUTORIZADA descontara da
remuneracdao o valor proporcional ao numero de horas, ressalvados os casos
fortuitos e de forca maior, desastre da natureza, falha no fornecimento de energia
elétrica por parte da concessionaria,modificagdo e manutencdo do sistema, falhas
na prestacdo de servicos, nas operadoras e fornecedoras de servigos, na rede de
telecomunicagdes, ou que a interrupcdao ou degradacao do sistema se der por
culpa do cliente.
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CLAUSULA QUARTA —DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela ANATEL:

A.

mo O

m

Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao;

Disponibilidade do servico nos indices contratados;
Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao;
Divulgacdo de informacdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com

antecedéncia razoavel, quanto a alteragGes de precos e condicGes de fruicdo do
servico; Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacgées dos assinantes;

NUumero de reclamacbes contra a prestadora;

Fornecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de
qualidade do servigo, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacao da qualidade na prestacdao do servigo.

O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
ressalvada as ocorréncias de interrupgbes descrito no item J da Clausula Terceira.

CLAUSULA QUINTA —DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

DOS DIREITOS

A. OCLIENTE do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel

a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e
condicOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

B. Ao acesso e fruicao dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade

previstos na regulamentacdo, e conforme as condicdes ofertadas e contratadas;

C. Receber suporte técnico, fazer configuragdes, manutengdes dos equipamentos

instalados de conexao, interconexdao nos padrdes, normas e resolucdes da
ANATEL para seus usuarios/clientes de internet.

D. Para receber o suporte técnico o CLIENTE deve solicitar a AUTORIZADA, por

meio dos canais de atendimento disponiveis, de acordo com o item G da clausula
terceira e informar o ocorrido, para que a AUTORIZADA possa tomar as devidas
providencias.

E. Aterrestabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos a

partir da , regularizacao do debito ,ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA,
com a imediata exclusdo de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada.

F. A substituicdo do seu cddigo de acesso, quando necessario e previamente

solicitado.

G. Ao cancelamento ou interrupcao do servico prestado, a qualquer tempo e sem

onus adicional, alem dos valores devidos.

H. A nao suspensdo do servico sem sua solicitacao, ressalvada a hipdtese de débito

diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres
constantes do artigo 40 da Lei n0 9.472, de 1997.

I. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacao

do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente.



DAS OBRIGACOES

O reconhecimento de cobranca com discriminacao dos valores cobrados.

B. Efetuar os pagamentos em dia pelos servigos prestados, conforme disposicoes
constantes na clausula sexta.

C. Manter a infraestrutura necessaria para prestacdo do acesso dos servigos de
SCM, devendo ser utilizados, exclusivamente, para os fins e nos enderecos para
os quais foram solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou
cedé-los a terceiros, sem prévia autorizacdo expressa da AUTORIZADA.

D. N&o prestar por si ou por intermédio de terceiros ndao credenciados pela
AUTORIZADA, reparo, conserto ou configuragdes nos equipamentos.

E. Manter sob sua responsabilidade, seguro o acesso fornecido pela
AUTORIZADA através de seus dados de acesso, sem prévia autorizagdo
expressa da AUTORIZADA.

F. Permitir acesso da AUTORIZADA ou terceiros que esta indicar, a todas as
dependéncias do cliente onde estdo instalados os equipamentos, inclusive para
fiscalizagao.

G. E expressamente proibido, invadir a privacidade da AUTORIZADA, dos
usuarios/ clientes, mesmo que de terceiros, fazer modificacdbes nas
configuracoes, equipamentos destinado a fruicao do servico, nos arquivos, sem
autorizacdo da AUTORIZADA ou do usuario/cliente, obrigando-se ainda a
respeitar as disposicOes de politica de privacidade na rede de internet, sem
prejuizo as disposicoes legais, seja civil, criminal ou consumeristas.

H. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, dentro dos padroes,
normas técnicas da ANATEL, para correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos.

I. Preservar os bens da AUTORIZADA, mantendo-os livres e desembaragados, e
aqueles voltados para utilizacdo do publico geral. Em caso de equipamento em
comodato, devolver os mesmos ao término ou rescisdo do contrato nas mesmas
condicOes de quando instalados.

J. Utilizar adequadamente o0s servicos, os equipamentos e as redes de
telecomunicacgdes.

K. Conectar a rede da AUTORIZADA somente equipamentos e terminais que
possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL.

L. Tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicées de acesso e fruigdo do servico.
M. A informacao adequada sobre condigOes de prestagao do servico em suas varias
aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos.

N. Ndo compartilhar o acesso contratado com terceiros, salvo se o plano
contratado permitir. Caso seja detectado o compartilhamento de internet o
cliente pagard a AUTORIZADA o valor equivalente a 70% do plano contratado
para cada pessoa fisica e/ou juridica com quem o acesso for compartilhado. O
valor ora mencionado sera multiplicado pelo nimero de meses em que houve

o0 compartilhamento.
0. Comunicar imediatamente a AUTORIZADA:

I. o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
II. a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
ITI. qualquer alteragcdao das informacOes cadastrais.



CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

A. Os valores da mensalidade pelos servicos prestados deverao ser pagos através
do boleto bancario, transferéncia bancaria ou pix munida de comprovante.

B. As mensalidades terdo vencimento de acordo com as datas disponiveis e
solicitada no ato do cadastramento do Cliente junto ao banco de dados da
AUTORIZADA, a iniciar no més subsequente a assinatura/aceite do contrato,

C. O periodo de medicdo do servico para efeito de cobrancga sera iniciado a partir
do seu primeiro acesso a rede de internet, até a data do seu vencimento e os
demais meses na data do seu vencimento até a mesma data do més seguinte.

D. O pagamento pela utilizacdo dos servigos sera realizado mensalmente ao més
vencido, o dia de vencimento sera o que consta no sistema de gestao financeira
da AUTORIZADA e consequentemente o que consta no objeto de cobrancga.

E. A tabela de precos para os servigos prestados sera atualizada a cada 12 (doze)
meses, pelos indices financeiros de mercado, conforme clausula sétima.

F. Os valores de taxa de adesdo, instalacdo ou auto instalagdo somente serdo
cobrados na primeira parcela dos servigos prestados, podendo ser parcelados
de acordo com as condicOes ofertadas pela AUTORIZADA.

G. O ndo pagamento das mensalidades em dia sujeitara ao Cliente as seguintes
sancgdes, independente de notificagdo ou interpelagao extrajudicial ou judicial:

e Juros de mora de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia de atraso
sobre o valor do débito calculado desde o dia seguinte ao do vencimento até
o efetivo pagamento, cobrado de uma Unica so vez.

e Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de
compensacao financeira, devidos a partir do dia do vencimento até a data do
efetivo pagamento cobrado de uma s6 vez.

e A interrupcao ou Suspensdo de prestacdo de servicos objeto do contrato
se dard apds 7 (sete) dias de atraso da data de vencimento do objeto de
cobranca, mediante prévia notificagdo, notificacdo essa, podendo ser por
carta, e-mail, SMS , contato telefénico, watsapp, a suspengdo dos servigos
por debito ndao implica no cancelamento ou suspencao do respectivo
contrato.

o Ostitulos de cobranca vencidos a mais de 30 (trinta) diasdara a
AUTORIZADA

o direito de incluir os dados do Cliente ao Servigo de Protegcdo ao Crédito.

¢ O restabelecimento dos servicos para o Cliente ficard condicionado ao
pagamento das sancdes estabelecidas acima e demais despesas que se
derem com a suspensao da prestagao de servigo, objeto deste contrato, sem
prejuizo as disposicdes contratuais.



CLAUSULA SETIMA —DO REAJUSTE

A. Quando vigorar a cobranca do servico pela AUTORIZADA, os valores pelos
servicos prestados, objeto deste contrato, serdao reajustados a cada 12 (doze)
meses, pela variacdo do IGP-M da fundagao Getulio Vargas e/ou pelos indices
de corregao financeira repassada pelos operadores de servicos da ANATEL.

B. Caso os indices mencionados no anterior sejam extintos serdo adotados os
indices oficiais que os substituirem, ou, na falta desses, outro que contemple a
menor periodicidade de reajuste, permitida por lei.

C. Os reajustes terdao como data base a data da assinatura e ou aceite do contrato,
devendo a corregao ser notificada ao cliente com 30 (trinta) dias do préoximo
vencimento.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

A. Esse contrato entra em vigor na data da assinatura do termo de adesdo e/ou
aceite do mesmo, tendo validade pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado automaticamente por iguais periodos, se ndo houver manifestacdo
em contrario por qualquer das partes, mediante notificacdo expressa a outra
parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem custos adicionais,
ressalvados os valores referentes aos servigos prestados ou requisitados.

CLAUSULA NONA — RECISAO DO CONTRATO

A. O presente contrato podera ser rescindido pelo AUTORIZADA e/ou Cliente,
sem quaisquer 6nus, ressalvados os débitos anteriores e até a data do efetivo
desligamento das partes.

B. O Presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito independentemente
de interpelagdao ou notificacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo a multa
prevista na clausula oitava, item A, nas seguintes hipoteses:

C. Se qualquer das partes deixarem de cumprir as disposi¢cdes contratuais, de forma a
impedir a continuidade da prestacao de servico.

D. Se qualquer das partes, por acdo ou omissdo, que ndo caracterize expressamente
obrigacdes decorrentes deste contrato, mas que o afete ou que esteja de qualquer
forma vinculado prejudique ou impeca a prestacao de servigos.

E. Se de qualquer forma por acdo ou omissao, o cliente comprometer a imagem
publica da AUTORIZADA, descumprindo as clausulas do presente contrato
bemcomo as regulamentacdes da ANATEL.

F. Por determinagdo legal ou por ordem emanada da autoridade competente
gue determine a suspensdao ou supressdao da prestacdo dos servicos objeto
deste contrato, ou por pedido ou decretacdo de concordata ou faléncia da
AUTORIZADA ou do cliente.

G. Qualquer forma de rescisdo, as partes se obrigam a total liquidacdo dos débitos
e pendéncia existentes, inclusive ao pagamento do valor integral da taxa adesdo,
caso nao tenha sido totalmente pago. A rescisdo do presente contrato nao
prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execucao.



CLAUSULA DECIMA — DA CONTESTACAO DE DEBITOS

A.

Os débitos contestados pelo cliente serdo analisados pela AUTORIZADA em até
30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pela
AUTORIZADA.

Caso a contestacdao seja correta: sera emitida uma nova cobranca do plano
contratado sem juros ou multa para pagamento imediato ou sera dado desconto na
proxima mensalidade, a critério do cliente.

Caso a contestacdo seja incorreta: a cobranga contestada devera ser paga com
juros e multa. A cobranca também podera ocorrer com a proxima mensalidade, a
critério da AUTORIZADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A.

B.

D.

Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicacdo Multimidia, aprovado
pela Resolugdo n°® 614/2013 e a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados) a AUTORIZADA devera manter
os dados cadastrais e os Registros de Conexdao do cliente pelo prazo de 01 (um)
ano.

A AUTORIZADA declara-se ciente da Lei Geral de Protecao de Dados, o qual
declara observar e estar em conformidade aos preceitos dela.

O consentimento ao presente Contrato importa na ciéncia e na aceitacdo e
concordéancia do cliente de que o uso de seus dados pessoais pela AUTORIZADA
€ condicdo necessaria para o fornecimento dos servigos estabelecidos via Termo
de Contratacao, nos termos do §3°, do artigo 9° da Lei n. 13.709/2018. O mesmo
se aplica para o endereco IP do cliente, especialmente por se tratar de gestao de
dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigacdo legal e regulatéria.

A AUTORIZADA disponibilizard os dados cadastrais e os registros de conexdo
independente do consentimento do cliente, quando solicitado formalmente pela
autoridade judiciaria e/ou outra legalmente investida desses poderes; quando
houver execucdo de politicas publicas; quando possuir obrigacdo legal ou
regulatoria; quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos
relacionados ao contrato do qual seja parte o titular, inclusive, respeitando a
classificagao de dados, as informagdes podem ser compartilhadas com empresas
parceiras e fornecedores, e nas demais hipoteses do artigo 7° da Lei n.
13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS MODIFICACOES

A. O presente contrato podera ser modificado ou suplementado, mediante alteragao

contratual, por meio do Termo Aditivo, que fard parte integrante deste
instrumento para todos os efeitos legais.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

A. Para dirimir quaisquer duvidas relativa a este instrumento, deverdao ser
disponibilizados esforcos para solucdao amigavel, devendo recorrer a justica,
somente quando restadas infrutiferas as tentativas amigaveis.

B. Fica eleito o foro da Comarca de Cubatdo, Estado de Sdao Paulo sem mais
privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer questdes judiciais que por
ventura ocorrer, resultante deste instrumento.

Cubatao, de de

CLIENTE Claudio José Resende de Melo
Diretor: MELOLINK INTERNET FIBRA OPTICA LTDA - ME

Testemunhas:
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Anexo | — TERMO DE ADESAO

Por este instrumento particular, o CLIENTE abaixo qualificado contrata e adere ao
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, junto a prestadora MELOLINK INTERNET
FIBRA OPTICA LTDA - ME, para prestacdo do servico de transmissdo, emissdo e
recepcao de informagdes multimidia. CLIENTE:

CAIXA CTOP:
DB:

Qualificacao do Cliente

Nome

CPF / CNPJ RG

Endereco No

CEP: Bairro:

Cidade: Estado:

Plano Contratado: Valor do Plano:

MB R$

Taxa Adesao / Instalagao:

E por estar de acordo com as Informacdes do presente termo e Clausulas do Contrato
de Prestacdo de SCM, todos integrantes deste Termo de Adesdao, a AUTORIZADA do
SCM e o CLIENTE assinam o presente termo em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Cubatao, de de

CLIENTE Claudio José Resende de Melo
Diretor: MELOLINK INTERNET FIBRA OPTICA LTDA - ME

A Copia integral do contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia pode ser obtido no
endereco http://www.melolink.com.br ou no Oficial de Registro de Titulos e documentos de Cubatdo/SP.
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